①省社保卡和市民卡有哪些不同点？
现有的市民卡标准卡是“三合一”卡，包括了社保功能、非接触芯片的小额电子钱包功能、银行磁条卡功能。省社保卡是“二合一”卡，包括社保功能和银行金融IC芯片功能。
②省社保卡具有什么优势？
第一，省社保卡的发放将实现人员基础信息和卡状态信息的全省集中共享、统一管理，有助于异地人员流动，简化社保关系转移接续经办。第二，省社保卡支持省内异地就医、异地就业参保、异地领取养老金等功能，为全省乃至今后全国跨地区社保业务“一卡通用”奠定了基础。第三，省社保卡搭载了金融IC芯片，安全性更高。
③发放省社保卡后，吴江市民卡还能办理和继续使用吗？
3月15日后，市民卡标准卡不再继续发放。原持有市民卡标准卡的，可继续使用原市民卡。市民卡标准卡如需换发省社保卡的，市民卡标准卡不回收，非接触芯片上的小额电子钱包功能（公交、园林、门禁）可以继续使用。领到省社保卡首次刷卡后，市民卡标准卡上的医保社保功能停用。市民卡标准卡丢失补办省社保卡的，原市民卡标准卡上的功能则全部停用。
④首次办理省社保卡收费吗？
在全省范围内首次申领省社保卡免费，丢失补换省社保卡收取20元工本费。
⑤如何领取省社保卡？
符合江苏省社会保障卡换领条件的市民，可持本人有效证件、社保卡或市民卡至社会保障卡服务网点办理换领手续，代办时需提供双方有效证件。
⑥原来市民卡账户上领退休金的，现在已经换领省社保卡，退休金发到哪张卡上？
省社保卡领取之前，养老待遇等仍发放至市民卡；省社保卡领取并激活银行金融功能后，养老待遇等将发放至省社保卡上。
⑦原市民卡上的水电燃气有线电视等代扣业务，换发省社保卡后怎么办？
省社保卡领取并激活银行金融功能后，水、电、燃气、有线电视等代扣业务自动迁移至省社保卡。
⑧原市民卡上的理财、三方存管等签约关系，换发省社保卡后怎么办？
省社保卡领取并激活银行金融功能后，理财、三方存管等签约关系自动迁移至省社保卡，不影响银行交易。
⑨省社保卡卡面信息有误，到哪里办理换卡手续？
省社保卡的卡面信息包括姓名、照片、社会保障号码、合作银行等信息，上述信息需要变更时，持卡人须携带有效证件（代理人须携带双方有效证件）到社保所属地省社保卡综合服务网点进行核实变更，同时申请换卡。
⑩本行支持省内异地社保卡办理哪些业务？
本行可办理省内异地社保卡金融功能的激活、挂失、密码修改业务。
⑪省社保卡临时挂失渠道有哪些？
临时挂失的，可拨打社保热线12333，也可通过社保中心服务窗口和人社局网站。临时挂失的解挂，只能在银行柜面办理。医保社保功能7天后自动解挂，银行功能5天后自动解挂。
⑫省社保卡遗失后，服务热线是多少？
省社保统一服务热线为96008，吴江地区也可拨打96068。
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